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本报讯 （记者 张珍妮） 为推进 2024
年“金融教育宣传月”活动，持续做好金融
知识普及，进一步提升新入校大学生的金融
素养和金融风险防范意识，近日，交通银行
黔南分行联合都匀市公安局前往黔南民族医
学高等专科学校，为该校大一新生开展了一
堂金融教育课。

活动中，银行工作人员及公安民警围绕
“金融为民谱新篇 守护权益防风险”活动主
题，向学生普及了金融消费者八项基本权
益、防范电信网络诈骗及反洗钱等知识技
巧，并围绕校园真实案例，揭露大学生群体
身边常见的诈骗手段，讲解网络游戏陷阱及
非法校园贷的现实危害，教育引导大一新生

增强自我保护意识，远离非法金融活动侵
害。活动还设置了有奖问答环节，通过“一
问一答”的形式进一步加深学生对金融知识
的理解和掌握，学生们积极参与互动，在轻
松愉悦的氛围中知晓了自身权益、收获了金
融知识、提升了防骗意识。

下一步，交通银行黔南分行将以此次
活动为契机，积极践行金融为民社会责
任，通过持续开展形式多样的金融教育活
动，不断拓宽金融教育宣传的覆盖面，提
升学生群体金融风险责任意识和合理维权
能力，为营造安全、健康、和谐的金融环
境贡献力量。

图为金融知识讲座现场。

交通银行黔南分行

开展金融教育课提高大一新生金融素养

金秋时节，在黔南各县市的乡村田野间，金色的稻浪翻滚，村民们们正挥舞着镰刀收获一
年辛勤耕耘的成果，而在龙里县六广村，村民们已经抢抓时节开始进行秋种。

图为村民正在播种油菜种子。
王军 摄

本报讯 （杨依） 今年以来，平塘县政
务服务中心聚焦企业和群众办事需求，拓宽
服务渠道、创新服务模式、提升服务效率，
切实为企业和群众排忧解难，以便捷、优
质、高效的政务服务体系助力全县营商环境
持续优化。截至目前，线上线下共受理业务
81738 件 （次）、 办 结 率 100％ ， 满 意 率
100％。

优指标、疏堵点。围绕优化营商环境涉
及政务服务指标，想方设法提升指标排名，
制定《平塘县人民政府政务服务中心“领导
干部坐大厅、走流程”活动方案》，中心领导
干部通过“陪群众走流程、坐窗口”等方式
现场把脉问诊，开展沉浸式体验，现场解决
问题 150 余个，共召开业务培训会议 63 次，
企业和群众的满意度和获得感不断提升。

建机制、解诉求。在设立“办不成事反
映窗口”的基础上，探索实行“接诉即办”
工作模式，畅通和规范群众诉求表达、利益
协调、权益保障通道，着力构建群众诉求快
速响应、高效办理、及时反馈和主动整改的
为民服务机制。在政务大厅建立“企业之
家”，通过线上线下汇聚企业信息、了解企业
愿望、反映企业诉求，为企业纾困解难提供
更多便利，树立服务企业发展、优化营商环
境的良好品牌形象，持续为全县经济发展聚
力赋能。截至目前，共解决企业和群众诉求
120余件（次），满意率100％。

推联办、提效能。组织民政、公安、卫
健、医保、人社、交警、公积金等窗口召开

“一件事一次办”工作推进会，集中商讨“一
件事”推进过程中存在的困难和问题，明确
工作目标、压实工作责任，确定申请材料、
办理流程、办理时限等要素，实行“一号申
请”“一窗受理”“一次办成”，实现了从多头
找部门、多次办理、提交多个材料到“一个
窗口，一次办成”；全面落实预约办、错峰
办、延时办、上门办；加强窗口绩效考核与

平时管理，持续整治纪律作风，常态化开展
业务培训、岗位练兵、服务礼仪培训等共
100余次。

强服务、重融合。认真落实《政务服务
工作人员行为规范》，严格执行首问负责、一
次性告知等制度，大力推行“全程帮办＋前
置辅导”“容缺受理＋告知承诺”模式，印发

《平塘县关于打造“企业之家”工作的实施方
案》，推行清单化管理涉企服务事项举措。督
促指导各有关涉企部门结合工作实际，对照

《贵州省涉企服务事项基础目录》关联认领政
策服务事项，并增加本级本部门涉企服务事
项，形成《平塘县涉企服务事项清单》共计
598 项。精准编制涉企服务事项办事指南，
在贵州省政务服务网公开发布，同步进驻

“企业之家”，实现涉企服务事项集中受理、
一站式服务。通过电话视频、项目服务专
班、上门走访、免费邮递等多种形式，全面
推行“管家式”“保姆式”“一对一”全程帮
办代办，无偿为企业投资项目落地提供全流
程跟踪服务。

强作风、优环境。坚持“作风提升一小
步，群众方便一大步”的服务理念，用好

“内外监督”和“外部评价”两大抓手，以突
出问题集中整治为契机，狠抓作风建设，打
造优质的政务服务环境。以企业群众办事需
求为导向，进一步转变工作作风，紧抓业务
与服务两条主线。在业务管理中，全面梳理
进驻事项，优化办理流程，提高企业为群众
办事效率；在服务水平上，利用晨会、复盘
会等，组织窗口工作人员开展业务能力和服
务礼仪培训，提升窗口人员业务技能和服务
质量，要求窗口业务人员既能够娴熟办理各
项业务，又能够发扬“店小二”精神，做到
来有迎声、问有答声、去有送声、微笑服
务。截至目前，共开展大厅纪律常态化巡查
200余次，现场纠正问题 46个，已完成问题
整改46个。

平塘

提升政务服务能力 助力优化营商环境

本报讯 （长顺县融媒体中心
陈丽 雷春琳） 比质量赛技术，比
标准赛速度。9 月 20 日，黔南州
2024 年粮食作物（水稻）机收减损
大比武大宣传大培训大监测活动在
长顺举行，来自全州的12名农机手
参加。

比赛现场，6 台现代化水稻联
合收割机整齐排列，蓄势待发，参
赛农机手需要完成收割、脱粒与秸
秆处理等田间操作，最终从作业效
率、损失率、湿度、留茬高度、倒
伏程度进行评比。

“开展农机大比武，主要是检
验全州农机手实操技能和理论知
识，考察操作农机收割水稻时减
损的精准度，促进大家进行交流
学习，提升技术，挖掘优秀农机
操作员作为带头人，以点带面推
动全州农机机械化服务，为全州
的粮食安全打下坚实基础。”州农
业农村局相关负责人说。

随着裁判一声令下，农机手开
始了紧张有序的收割作业，比质量
赛技术、比标准赛速度，你追我赶
坚持高标准作业。随后，评委组来
到地里，在作业区域选取取样区，

进行捡粒、去杂、标识、称重，计
算出参赛选手的机收损失率。

“昨天早上来到长顺就进行了理
论培训和理论考试。今天是现场操
作考试，我提前熟悉了一下长顺地
形气候，我已经有 3 年驾龄，很开
心获得第一名，以后再接再厉，更
好为群众服务。”龙里县参赛选手岳
安军说。

“今天非常高兴能参加农机减损
大比武与 12 县市的同行交流学习，
获得第二名，为我们合作社打下良
好基础，也带动了大家积极学习交
流。接下来，我们将继续组织大家
集中培训，积极参加比赛，提高自
身理论和实操水平，帮助群众把粮
食颗粒归仓。”长顺县参赛选手金云
祥说。

据 了 解 ， 此 次 比 赛 为 期 两
天 ， 分 为 谷 物 机 收 减 损 技 术 培
训、水稻机收减损理论考试、水
稻机收减损技能比赛 3 个阶段进
行，活动旨在大力推广水稻等粮
油作物机收减损技术，进一步提
高机收作业质量和机手技能操作
水平，有效推进我州常态化开展
机收减损工作。

我州开展 2024 年粮食作物（水稻）
机收减损大比武大宣传大培训大监测活动

农机手正在进行比赛

评委正在测量水稻湿度

本报讯 （罗甸县融媒体中心 史传鸿 王
冬至 王孝文） 连日来，罗甸县的群众抢抓晴
好天气，一边收割稻谷，一边翻犁土地，准备
种植秋冬蔬菜，田间地头一派繁忙景象。

近年来，作为全国“菜篮子”生产县、
粤港澳大湾区“菜篮子”基地的罗甸县，充
分利用气候温和、雨量充沛、日照时间长等

自然资源优势，探索出了早春蔬菜——夏季
水稻——秋冬蔬菜的“菜——稻——菜”一年
三熟的种植模式，提高了土地复耕指数，增
加了群众收入，助力乡村振兴。

罗
甸

﹃
菜
稻
轮
作
﹄
助
农
增
收

活动现场

农机服务队志愿者帮助群众搬运稻谷

群众正在采摘茄子

乡村行 看振兴


