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区域·平塘

摸清企业“家底”
实现“底数清、画像准、研判深”

建立“三维摸排”机制。依托领导干部挂帮服务
及“企业特派员”制度，按照“行业分类、规模分
级、需求分项”原则，组建 6个专项摸排小组，对全
县 275家重点企业实行按月全覆盖走访，实现“生产
经营状况、要素保障需求、发展瓶颈难题”三清楚。
绘制产业精准图谱。围绕天文科普研学、新能源等五
大基地及新型建材、研学旅游等主特产业，制定产业
链“一图三清单”梳理上下游关联企业49家，精准标
注企业发展痛点与合作需求，为靶向服务和精准招商
提供数据支撑。构建动态更新体系。建立“企业信息
周更新、需求清单月汇总、问题台账季清零”机制，
整合 12345 热线平台、政务服务“好差评”及“企业
之家”反馈数据，实现企业信息从“静态存档”向

“动态更新”转变。

优化服务流程
实现“环节少、时限短、成本低”

优化审批服务流程。牵头推动工程建设项目审批
改革，实行“一窗受理、并联审批、限时办结”，将项
目审批各环节平均时限压缩至0.5个工作日内，全流程
审批收件压缩至44件；推出30项国家“高效办成一件
事”事项清单。推行“请你来商量”服务。抓好第十
届县政协委员企业的挂帮服务，定期深入走访挂帮服

务企业开展“以企连心”互动活动，协调对接相关职
能部门帮助企业纾困解难 45个 （件），提振企业发展
信心。靠前服务履职尽责。县级领导干部和部门以挂
帮服务企业行动和“企业特派员”制度为抓手，深入
企业开展“入企大走访、问题大解决”活动，累计开
展走访服务企业（项目） 200家（次）。

以靶向服务破局
实现“诉求应、难题解、发展快”

健全诉求闭环机制。依托“企业之家”集成服务
功能，建立涉企诉求“收集——会商——派单——化
解——反馈”闭环管理模式，实行“简单问题现场
办、复杂问题协同办、疑难问题提级办”，今年累计受
理企业诉求90件，办结率与回访满意率均达100%。深
化政企联动协商。按照“政策找企业”机制等工作要
求，依托“贵人家园”推动更多涉企事项“指尖办”

“掌上办”，以实际行动推进“企业找政策”向“政策
找企业”转变，梳理涉企政策服务事项 568项，其中
申报办理类 91项、免申即享类 412项，普惠公开类 65
项。强化项目全周期保障。建立“1331”招商机制（1
个拟招项目办、3个产业专班、3支招商特战队、1个
驻外小分队），对新签约项目实行“签约即对接、落地
即服务、投产即跟踪”。今年新签约项目 22个，总投
资达29.03亿元。

以多维宣讲提质
实现“政策懂、红利享、效应显”

组建专业宣讲队伍。联合税务、人社等部门组建
“政策宣讲队”，按照“产业分类、政策对口”原则，
开展“进园区、进企业、进车间”宣讲活动 20余场，
现场解答政策疑问 300余个。强化要素盘点。聚焦项
目落地要素保障情况，编制《平塘县招商引资应知应
会手册》，县工业专班对全县矿产资源摸排工作作部
署；抢抓贵平高速开通和广州市白云区对口帮扶机
遇，成功举办平塘·东莞纺织产业招商推介会、平塘
县 2025年一季度重大项目观摩暨集中开工活动和平塘
县抓产业、抓项目、抓招商助力经济发展新春企业家
座谈会等活动。搭建多元宣传平台。在政务服务大厅
设立政策咨询专窗，配备 2 名专职人员提供“一对

一”政策咨询服务，目前已解答企业咨询500余人次。

以制度创新为突破
实现“服务新、机制活、活力增”

创新服务工作方法。探索实践“1365”工作法，
即擦亮“贵人服务·天眼上客”1个品牌；依托“天眼
上客·亲清恳谈”、服务企业“直通车”和“企业之
家”3个载体收集化解诉求；围绕“信息精准、办事效
率、需求服务、政策知晓、创新成效、满意评价”6个
方面深入开展“六比六拼”工作；聚焦“政务、法
治、市场、发展、社会”5个方面打造涉企“五大环
境”，推动服务标准化、精准化、高效化。推行包容审
慎监管。推行“企业生产宁静日”制度，督促各执法
部门全面推行“扫码入企”，制定《平塘县 2025年度
涉企执法检查计划》，推进行政执法工作全方位、全流
程、常态化地监督，切实保障企业合法权益。打破

“重招商、轻服务”传统模式，在项目洽谈阶段明确专
班负责，服务项目规划、审批流程、要素保障等环
节，形成“洽谈——签约——落地——投产”全链条
服务闭环。

以结果为导向检验
实现“口碑好、评价高、获得感强”

健全评价监督体系。依托 12345 热线平台、政务
服务“好差评”等多渠道收集企业评价，建立“企业
评价——问题整改——回头看”工作机制，全年受理
的办件量和好评率保持100%。扎实办好民生实事。聚
焦企业“急难愁盼”，开展“我为企业办实事”实践活
动，围绕县内主导产业、重点企业用工需求，联合平
塘中等职业技术学校开展校企合作，共同推进以企业
需求为导向的校企“订单式”培训合作，持续为企业
输送专业人才，今年以来，共开展 2期 70人次的纺织
工“订单式”培训。狠抓问题整改落实。对评价中发
现的服务态度不佳、办理效率低下、政策落实不到位
等问题，建立“问题——整改——复核——销号”台
账，明确整改责任、整改措施和完成时限。深入推进

“高效办成一件事”，目前已推出30项国家“高效办成
一件事”事项清单，切实增强了企业和群众的获得
感，推动政务服务向更高效、更优质方向发展。

研学团队到平塘研学研学团队到平塘研学

平塘县者密农业光伏电站项目平塘县者密农业光伏电站项目
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——平塘县“1365”工作法赋能营商环境新跃升

■ 杨盛龙

叉车培训现场叉车培训现场

县委主要领导到企业走访县委主要领导到企业走访

一季度重大项目集中开工一季度重大项目集中开工

缝纫工缝纫工““订单式订单式””培训培训学生进行牙舟陶制作学生进行牙舟陶制作

今年以来，平塘县深入
贯彻落实习近平总书记关于
优化营商环境的重要论述及
在贵州考察时的重要讲话精
神，围绕落实营商环境大改
善三年行动助推民营经济高
质量发展目标，探索实践

“1365”工作法，深入开展
“六比六拼”工作，着力优化
提升“五大环境”，持续开展
服务企业突出问题集中整
治，营商环境建设持续向好。

专家给职校学生上汽修专业理论课专家给职校学生上汽修专业理论课


