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优环境强监管 文明旅游提质效
“没想到中国天眼景区的配套设施这么完善，标识

清晰，厕所干净，体验感非常好！”来自广东的游客陈
先生赞叹道。

这得益于平塘县实施的“天眼优享、游诉无忧、文
明引导”行动。以创建“中国天眼”5A级旅游景区为
契机，平塘县累计完成 13 个景区停车场 3238 个停车
位、47座旅游公厕、2589块景区标识标牌的改造升级，
硬件设施全面提质。 同时，构建“全要素、全时段、
全链条”立体监管体系，开展旅游市场专项整治 27次，
日常巡查 13次，覆盖涉旅企业 64家，旅游生态更加健
康有序。

“我们不仅要对违法行为‘零容忍’，更要通过培训
提能，从源头提升服务质量。”平塘县文化广电和旅游
局行业服务科相关负责人介绍。全县分层分类开展旅游
从业人员专题培训 37场次，设立文明旅游公益广告 30
块、志愿服务站点8个，开展志愿服务活动337次。

一位多次带团来平塘的导游表示：“能明显感觉
到，无论是服务人员的专业度，还是游客的文明意识，
都在一年年变好。”

除陋习美家园 文明村镇焕新颜
乡村要振兴，乡风文明是保障。平塘县深入实施

“天眼新风、治理脏乱、文化传递”行动，让文明之风
吹遍田野乡间。

在克度镇，红白理事会成员正耐心劝导一户准备大
操大办“满月酒”的村民。“摆酒攀比既增加负担，也
影响风气，简办新办一样有情义。”经过劝导，这户人
家取消了原计划。

今年以来，全县依托红白理事会，广泛开展“破陈
规·除陋习”等志愿服务活动 350余次，发放宣传资料
12万余份，成功劝导违规办酒6起，切实为群众减负。

环境是乡村的“面子”，更是生活的“里子”。平塘
县投入1711.1万元，将文明村镇创建与“和美乡村”建
设深度融合，大力开展“两清两改两治理”行动，整治
乱堆乱放 7307 处、残垣断壁 580 处，完成改厕 761 户、
改圈12户，新建及维护生活污水设施70套。

环境美了，精神也要富。平塘县整合基层文化阵
地，成功举办了第九届平塘民间水龙文化旅游节、者密

“村BA”、六硐丰收节等特色文体活动330余场次，覆盖
群众20万余人次。

“以前农闲就是打牌，现在活动多得很，跳舞、打
球、看电影，日子有滋有味！”金盆街道一位村民高兴
地说。

聚合力优服务 文明社区促和谐
社区是城市的细胞，文明社区是文明城市的基础。

平塘县通过“党员示范、点单实践、物业共建”行动，
激发社区治理新活力。

在伯爵玉水公馆小区，党员志愿服务队的公示栏格
外醒目。“看到党员带头清理垃圾、调解矛盾，我们居
民也更愿意参与了。”小区业主张女士说。全县 84个党
组织、1918名公职人员常态化深入社区，亮身份、作表
率，带动群众从“旁观者”变为“参与者”。

群众需要什么，服务就提供什么。依托新时代文明
实践点，平塘县创新推出“群众点单、服务队派单、志
愿者接单”模式，累计开展文明创建、安全宣传等志愿
服务300余场，服务群众6万余人次。

“我在‘百姓大舞台’点了一场防诈骗讲座，没想
到很快就安排了，讲得特别实用！”金盆街道新舟村村

民罗大爷对这项服务赞不绝口。
针对物业管理难题，平塘县积极探索“社区+业委

会+物管”三方协同治理新路径，指导 5个小区业委会
成立党支部，完成全县14家物业企业的考核，推动社区
治理从“简单粗放”向“精细共治”升级。

立规矩树诚信 文明街市显温度
街市井然有序，是一座城市文明程度最直观的体

现。平塘县实施“划行规市、推行三包、诚信经营”行
动，让城市管理既有力度，更有温度。

针对流动摊贩管理难题，县文明办牵头在三天广
场、县医院周边等人流密集区域，科学设置了9处集中
经营区，明确经营时段和“一摊一篦”卫生标准。“有
了固定地方，生意更安心了。”在县城丰业大街附近摆
摊的李阿姨表示。

“门前三包”责任制和文明商户评比活动，激发了
商户的主人翁意识。全县11个乡（镇、街道）实现网格
化管理全覆盖，评选出文明商户 300余户，签订“门前
三包”承诺书3万余份。

诚信是市场经营的基石。平塘县对重点场所开展常
态化诚信督导检查12次，依托县级媒体平台开展普法宣
传8次，努力营造公平守信的市场环境。

“在这里做生意，规矩清楚，让人放心。”客商们纷
纷评价说。

保畅通护安全 文明交通畅出行
道路是城市的血脉。平塘县以“畅通安全、舒适美

观、文明出行”行动为抓手，推动文明交通提档升级。
安全是底线。全县以“零容忍”态度排查整治道路

安全隐患103处，清理车辆违停2505起，规范非机动车
停放 500余辆次，劝离违停机动车 300余辆，整治占道
经营500余家次。

舒适是追求。持续推进道路设施精细化整治，累计
修复人行道板180平方米，清理违规搭接石23块、占道
杂物 126 处，更换井盖、水篦子 61 套，修复路灯 400
盏，完善道路标牌79块。

文明是习惯。在全县深入开展交通安全“七进”宣
传122场次，张贴海报176张，发放资料2万余份，引导
市民摒弃交通陋习。

“现在过斑马线，车子基本会让行，感觉安全又暖
心。”市民王先生感受到了明显变化。

转作风提效能 文明窗口暖民心
窗口单位是政府联系群众、服务群众的桥梁。平塘

县推行“局长驻厅、协企共管、行业自律”行动，让服
务更有速度、温度和力度。

在县政务服务中心大厅里，县市监局“一把手”
正在窗口坐班，亲自为群众办理业务，现场查找流程
堵点。“局长坐班不是‘走过场’，而是为了真发现问
题、真解决问题。”一位前来办理企业注册的市民表
示。目前，全县已有 10余家单位主要负责人定期到窗
口坐班。

针对出租车、外卖等行业，平塘县加强行业自律与
监管。通过8次“以会代训”，对280余名客运从业人员
进行文明服务专题培训；将40家“网红餐厅”及高风险
餐饮企业列为重点督导对象，开展检查20余次，守护群
众“舌尖上的安全”和出行体验。

重细节惠民生 文明公厕展形象
小公厕，大民生。平塘县将公厕建设管理作为体现

城市温度的重要工程，实施“优化布局、改造提质、驻
点管护”行动。

针对群众反映的如厕难问题，投入 25 万元，在公
园、广场、步道沿线等人流密集区精准投放移动公厕17
座，有效填补了服务盲区。“这个移动公厕干净无异
味，解决了我们散步时的‘急难愁盼’。”在平塘县湿地
公园锻炼的刘阿姨满意地说。

按照“五有”要求，平塘县对现有公厕进行标准化
改造提升，累计更换各类设施208个（块），张贴文明宣

传海报 60处。同时，严格落实全天候管护制度，按照
1:1比例配备专职管护员并公示信息，确保问题第一时
间发现、第一时间解决。

文明创建永远在路上。当下的平塘，“七大文明行
动”犹如七道动人风景，交织出一幅“人居和美、服务
优质、秩序井然、风尚良好”的文明长卷。天眼之城平
塘正以更高的文明尺度衡量发展，以更实的惠民举措温
暖人心，让“文明平塘”成为一张熠熠生辉的金名片，
吸引着八方来客，幸福着千家万户。

执法检查执法检查
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规范的景区标识牌

环境整洁优美的中国天眼景区一角

布依八音弹唱表演布依八音弹唱表演

文明新风拂面来 幸福底色更亮丽
——平塘县推进“七大文明行动”工作综述

平塘县融媒体中心 江利

初冬时节，行走在天眼之城平塘，
一幅幅文明画卷徐徐展开：景区内秩序
井然、设施完善，游客笑容洋溢；村镇
里环境整洁、民风淳朴，文化活动丰富
多彩；社区中治理有效、服务贴心，邻
里关系和睦融洽……

今年以来，平塘县坚持以人民为中
心的发展思想，聚焦服务旅游业高质量
发展，围绕“食、住、行、游、购、
娱”全过程，以“七大文明行动”，即：
实施“天眼优享、游诉无忧、文明引
导”行动，推进文明旅游提质增效；实
施“天眼新风、治理脏乱、文化传递”
行动，推进文明村镇焕发新貌；实施

“党员示范、点单实践、物业共建”行
动，推进文明社区共建共享；实施“划
行规市、推行三包、诚信经营”行动，
推进文明街市规范有序；实施“畅通安
全、舒适美观、文明出行”行动，推进
文明交通提档升级；实施“局长驻厅、
协企共管、行业自律”行动，推进文明
窗口优化服务；实施“优化布局、改造
提质、驻点管护”行动，以推进文明公
厕提标升级为抓手，推动精神文明建设
走深走实，让文明成为这座城市最温暖
的底色。


