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本报讯 今年以来，中国人民银行贵州省分行坚持
用“支付为民”的初心使命引领精准宣传工作实践，聚
焦残障特殊群体获取反诈知识困难的短板，探索构建

“央行统筹、残联搭台、公安支撑、银行参与”的“四方
联动”宣传工作机制，打造“实效打底、温度赋能”的
精准滴灌式反诈宣传格局。截至 5 月末，已组织全省 55
家银行机构开展助残反诈宣传 1036 场，受益人超 6.85 万
人次，助力特殊群体提升反诈识诈能力，收获贵州省残
联感谢信，得到地方公安、社区及有关单位认可，被省
内外 17家新闻媒体报道。

聚焦实效强根基，网点阵地筑屏障。立足银行网点
核心阵地，全面升级无障碍反诈宣传服务体系，筑牢助
残反诈“第一道防线”。构建专属宣传矩阵，统一下发大
字版、图文版、有声版三类无障碍反诈宣传物料，精准
匹配视力、听力等不同类型残障人士的反诈知识需求，
在全省 3152 个银行网点滚动播放联合省残联、贵阳公安
制作的“普通话+手语”的反诈宣传视频，依托 LED
屏、自助设备等多渠道布设反诈提醒。提升无障碍服务
能力，建立反诈手语学习长效机制，夯实银行员工服务

听障人群的专业能力，联动残联、公安、特殊教育学校
拍摄反诈宣传手语教学视频，邀请专业手语老师为银行
一线员工开展反诈手语技能培训；指导银行机构发行助
残联名卡，推动助残金融服务从“单次宣传”向“常态
化权益保障”升级。优化便民服务配套，激活银行助残
绿色通道与爱心服务岗，配齐轮椅、助听器等辅助设
备，为残障人士提供优先办理、全程陪同的专属服务，
实现反诈宣传与便民服务同频发力。

厚植温度优服务，精准滴灌通末梢。截至 5 月末，
组织银行机构开展反诈宣传“暖心三进”活动 793 场，
让金融服务温度向残障群体传递，打通反诈宣传“最后
一公里”。走进特殊教育学校，残联全程配备专业手语翻
译，民警重点讲解“虚假就业”“刷单返利”等高发诈骗
类型，银行员工通过情景模拟教学支付安全知识，让特
殊教育学校师生在寓教于乐中学习识诈防骗知识。走进
残障福利机构，依托残联对接残疾人康复中心、日间照
料中心、就业帮扶基地，由民警、银行员工剖析典型案
例，进行反诈提醒。走进社区残疾家庭，联合社区、民
警开展“一对一、面对面”上门宣讲，走进 709 户残障

家庭，重点拆解“爱心众筹诈骗”套路，手把手教会账
户使用和安全支付常识。

依托赛事强宣传，全民反诈聚合力。联动省残联，依
托群众喜闻乐见的体育赛事，推动助残反诈宣传与公益传
播深度融合，营造全民参与、共同守护的浓厚氛围。以

“贵州村超”冠军赛为契机，组织银行机构作为助残方队
面向残障群体和观赛群众开展反诈宣传，参加开幕式巡
游，传递“金融助残反诈”理念。赛场周边设置助残反诈
宣传专区，向残障人士及家属讲解防诈技巧，向参赛运动
员、工作人员开展防范“虚假赛事报名”的风险提示。参
与“积善贵州·残健同行”活动，组织银行机构在“全国
助残日”参加省级公益宣传，向残障人群解锁新型诈骗套
路、普及反诈知识受到广泛欢迎，收获省残联的感谢信，
进一步提升金融助残反诈的影响力。

下一步，中国人民银行贵州省分行将持续深化警银
残协作常态化宣传机制，立足残障人群现实需求，探索
精准适配的宣传方式，以金融力量护航特殊群体财产安
全，保障合法权益，为建设更高水平的平安贵州、幸福
贵州贡献央行力量。 （来源：中国人民银行贵州省分行）

中国人民银行贵州省分行

探索构建“四方联动”宣传机制 以金融担当传递民生温度

本报讯（吴雪娇） 今年
是“十五五”开局之年，为
积极响应全国科技活动周与
全 国 科 技 工 作 者 日 工 作 部
署，工行都匀分行紧扣“奋
进‘十五五’科技谱新篇”
活动主题，深度践行金融科
技惠民理念，近日，工行都
匀分行联合中国人民银行黔
南 州 分 行 开 展 专 项 宣 传 活
动，以科技力量打通金融服
务便民通道，切实守护群众
金融消费安全。

本次活动聚焦民生金融痛
点，重点破解老年群体数字金
融操作困难、大众金融风险防
范意识薄弱等问题。活动采用

“理论宣讲+案例科普+趣味互
动+实操体验”的多元模式，
将专业的金融科技知识转化为
接地气、易上手的惠民服务，
让金融科技成果真正惠及广大
群众。

针对老年客户服务需求，
该行工作人员围绕手机银行适
老版、智能柜员机等设备开展
专项教学。细致演示大字显
示、语音播报、养老缴费、快
捷查询等便民功能，手把手拆
解转账、缴费等高频业务操作
流程；同时，普及养老储蓄、
专属理财、惠民补贴等特色服
务政策，切实帮助老年群体跨
越“数字鸿沟”，轻松享受智
能化、便捷化的智慧养老金融
服务。

金融安全宣教环节干货满满。工作人员结合真实案例，
全方位普及反洗钱、反假币、合规用卡、理性理财等核心知
识，深度剖析高息诱惑、虚假养老理财、电信诈骗等常见骗
局套路。重点讲解银行卡出租出借、账户转借的法律风险，
引导群众树立“理性投资、安全用卡”的金融理念，自觉远
离各类金融违法陷阱。

为打破传统宣讲的单一模式，活动设置有奖问答、现场
答疑互动环节。工作人员围绕金融科技操作、反诈防骗技巧
等重点内容设计趣味题目，群众踊跃参与、积极提问，在轻
松的氛围中快速掌握金融知识。宣讲结束后，专人一对一指
导客户实操智能金融设备，纠正操作误区并讲解风险提示，

切实解决群众“不会用、
不敢用”的难题。

此次活动有效整合了
优质宣教资源，精准聚焦
重点人群需求，既彰显了
金融科技的便民温度，又
筑牢了辖区金融安全防护
网，获得了群众的一致好
评。下一步，工行都匀分
行将持续深耕金融科技普
惠事业，建立常态化科普
宣 传 机 制 ， 主 动 下 沉 社
区、乡村开展巡回宣讲。
优化分众化、精准化科普
服 务 ， 深 化 政 银 协 同 联
动，以科技创新赋能金融
服务升级，用暖心金融守
护民生幸福，为地方金融
高质量发展注入强劲科技
动力。

图为工作人员指导客
户使用智能设备
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本报讯（陈菲 吴莹莹）今年以来，建行贵定支
行锚定实体经济主线，扎实推进一体化经营，积极
拓宽客户渠道，不断夯实客户资源根基，持续增强
市场核心竞争力与价值创造水平。

在实地走访中，该行了解到本地一家制衣企业
吸纳了大批留守妇女、残障人士等群体务工，厂里
原有薪资发放方式繁琐，工人支取工资多有不便，
企业急需一套安全高效的代发薪资方案。得知企业
诉求后，该行迅速上门对接，细致讲解代发工资业
务优势与配套金融保障服务，高效敲定合作事宜，
成功落地全厂代发工资业务，此次业务覆盖全厂160
名在岗员工。该厂车间内有 20 余名听力障碍员工，
日常语言沟通存在较大障碍，面对特殊服务难题，
该行摒弃标准化办理模式，量身定制暖心服务方
案，工作人员打印了图文并茂的业务操作文字指
引，随身携带手写白板，在办理过程中配合手势比
划、文字书写耐心交流，在机器轰鸣、环境嘈杂的

生产车间里逐一沟通确认，细致稳妥完成每位员工
的银行卡激活、功能开通等全流程业务。

同时，厂区务工人员多为中年妇女，日常工作
繁忙，往返城区银行网点耗时费力，为切实减轻工
人们办事负担，该行创新推出移动上门服务，将简
易金融“柜台”直接搬进生产车间，现场一站式完
成开卡、激活、咨询等全部业务。贴心上门服务不
仅保障所有务工人员薪资每月准时足额到账，也细
致守护了特殊务工群体的资金安全、用卡权益与合
法劳动保障。

下一步，建行贵定支行将始终坚守金融服务实
体经济的初心使命，持续深化对公业务联动，不断
拓宽普惠金融、民生金融服务覆盖面，持续聚焦新
市民、残疾人、留守务工人员等客群的“急难愁
盼”，以更有温度、更贴合群众需求的金融举措助力
稳定就业、保障民生福祉，为地方实体经济稳步发
展注入金融力量。

建行贵定支行

金融“柜台”进车间 一站式服务暖人心

工作人员为工人办理业务工作人员为工人办理业务

本报讯（冯蓉） 为筑
牢企业金融安全屏障，提升
企业从业人员反诈防骗能
力，守护企业与职工资金财
产安全，近日，邮储银行龙
里县支行“金铃铛”反诈宣
传小分队走进贵州股权交易
中心有限公司，开展精准化
反诈知识进企业宣讲活动。

活动现场，宣传人员结
合辖区高发诈骗案情，聚焦
虚假股权投资、冒充金融机
构、刷单返利、虚假融资、
股权理财等骗局，以通俗讲
解拆解诈骗惯用套路、行骗
特征与甄别方法。针对股权
行业特性，着重警示员工远
离“高收益理财”“原始股
投资”“代办挂牌融资”等
不实项目，不轻信陌生电话、可疑链接，拒绝非正规投
资理财渠道。同时，还普及了《反电信网络诈骗法》条
文，围绕个人信息防护、银行卡规范使用、大额转账风
险核验等实用内容科普常识，明确索要验证码、远程共
享屏幕、催促紧急转账多为诈骗陷阱。工作人员现场指
导在场员工下载注册国家反诈中心APP，用好反诈防护

工具。
此次宣讲精准贴合企业经营实际，既夯实了职工识

诈避险基础，也进一步密切银企合作关系。下一步，邮
储银行龙里县支行将坚持反诈宣传常态化、精准化，紧
盯重点行业、重点群体持续开展普惠宣教，做实金融反
诈服务，切实履行金融机构社会责任。

邮储银行龙里县支行

反诈宣传进企业 守护职工“钱袋子”

为企业员工宣讲金融知识为企业员工宣讲金融知识

来源：中国人民银行贵州省分行支付结算处
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